
O a a S

Habilitamos a las compañías con equipos 

capacitados para gestionar eficientemente 

los procesos operativos de TI, permitiéndoles 

enfocarse en actividades que agreguen valor 

estratégico al negocio.

Sobre el nivel de madurez de los procesos de la 
gestión de servicios de TI, basado en marcos de 
referencia de clase mundial.

Aplicando prácticas de gestión de servicios de TI y 
posterior entrega a la compañia para su operación. 

De los procesos de gestión 
del servicio de TI.

Paquetes de horas de especialistas 
de infraestructura tecnológica. 

Operación 100 % delegada (gestión 
de servicios de TI + tecnología).

Operación
como Servicio

NUESTROS SERVICIOS DE TI 

ASESORÍA

IMPLEMENTACIÓN

OPERACIÓN

A S E S O R Í A

A S E S O R Í A  +  I M P L E M E N TA C I Ó N

A S E S O R Í A  +  I M P L E M E N TA C I Ó N  +  O P E R A C I Ó N



iuv i t y.com
VISITA

Niveles de servicio

¿Cómo funciona?
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Gestión de la disponibilidad

Gestión de la continuidad 
del servicio

Diseño del servicio

Gestión de pruebas

Análisis de negocio

Gestión de la seguridad 

Gestión de la capacidad 
y el rendimiento

Gestión de proyectos

Gestión de la arquitectura

Mejora continua

A S E S O R Í A  +  I M P L E M E N TA C I Ó N

A S E S O R Í A  +  I M P L E M E N TA C I Ó N  +  O P E R A C I Ó N
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OaaS
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Gestión de incidentes 

Integra los procesos de OaaS con el modelo de gobierno de TI del cliente.

Gestión de problemas

Monitoreo

Infraestructura y plataforma

Gestión de despliegues

Service desk
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iuvity Cliente

Entre otras prácticas de gestión


